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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.3 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины (далее программа УД) - является частью 

основной профессиональной образовательной программы АНО СПО «Колледж ВУиТ» по 

специальности СПО 09.02.07 Информационные системы и программирование. 

Рабочая программа составлена для очной формы обучения. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы:  

Рабочая программа входит в обязательную часть общего гуманитарного и 

социально-экономического учебного цикла. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины:  

Базовая часть 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

– распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте;  

– анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

– определять этапы решения задачи;  

– выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы;  

– составить план действия;  

– определить необходимые ресурсы; 

– владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;  

– реализовать составленный план;  

– оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); 

– определять задачи для поиска информации;  

– определять необходимые источники информации;  

– планировать процесс поиска;  

– структурировать получаемую информацию;  

– выделять наиболее значимое в перечне информации;  

– оценивать практическую значимость результатов поиска;  

– оформлять результаты поиска; 

– определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

– применять современную научную профессиональную терминологию; 

– определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования 

– организовывать работу коллектива и команды;  

– взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

– описывать значимость своей профессии (специальности). 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

– актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить;  

– основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

– алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 
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– методы работы в профессиональной и смежных сферах;  

– структуру плана для решения задач;  

– порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности 

– номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

– приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска 

информации; 

– содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

– современная научная и профессиональная терминология;  

– возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

– психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности;  

– основы проектной деятельности; 

– сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей;  

– значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности). 

Вариативная часть – не предусмотрена. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

 

1.4.  Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки студента - 48 часов, в том числе: 

- обязательной аудиторной учебной нагрузки студента – 48 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной деятельности Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе:  

лабораторные занятия - 

практические занятия 32 

контрольные работы - 

курсовая работа (проект) - 

самостоятельная работа студента (всего) - 

Итоговая аттестация в форме Зачёт 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

 

Наименование разделов 

и тем  

Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная 

работа обучающихся  

Объем 

часов  

Уровень 

освоения 

1  2  3   4 

Раздел 1. Общение – основа человеческого бытия 

Тема 1.1. 

Общение, как 

восприятие  

людьми друг друга  

(перцептивная сторона  

общения)  

Содержание учебного материала     

Классификация общения. Виды, функции общения. Понятие социальной 

перцепции. Психологические механизмы восприятия. Факторы, оказывающие 

влияние на восприятие.  

2 1 

В том числе, практических занятий    

Самодиагностика «Ваши эмпатические способности», «Ваш стиль делового 

общения». 
2 2,3 

Выявление взаимосвязи деятельности и общения. 2 2,3 

Тема 1.2.  

Общение, как обмен  

информацией  

(коммуникативная 

сторона общения)  

Содержание учебного материала    

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Невербальная 

коммуникация. Коммуникативные барьеры. Методы развития коммуникативных 

способностей.   

2 1 

В том числе, практических занятий    

Самодиагностика «Коммуникативные и организаторские способности», «Уровень 

владения невербальными компонентами в процессе делового общения» 
2 2,3 

Толерантность – основа диалогического общения. 2 2,3 

Тема 1.3.  

Общение, как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения)  

Содержание учебного материала    

Взаимодействие как организация совместной деятельности. Типы 

взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа.   

2 1 

В том числе, практических занятий    

Построение схем трансакций. 2 2,3 

Сценарии взаимодействия в межличностном общении. 2 2,3 

Тема 1.4. Содержание учебного материала    

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности 

ведения деловых дискуссий и публичных выступлений.  
2 1 
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Формы делового 

общения и их 

характеристики  

В том числе, практических занятий    

Анализ конкретных ситуаций при проведении переговоров.  2 2,3 

Составление плана публичного выступления.  2 2,3 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 

Тема 2.1.  

Конфликт: его 

сущность и основные 

характеристики  

Содержание учебного материала     

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта.  2 1 

В том числе, практических занятий    

Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность».  2 2,3 

Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. 2 2,3 

Содержание учебного материала    

Стратегия разрешения конфликтов.  2 1 

В том числе, практических занятий    

Роль руководителя в разрешении конфликтов. 2 2,3 

Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из 

конфликтных ситуаций.  
2 2,3 

Тема 2.2.  

Эмоциональное  

реагирование в  

конфликтах и  

саморегуляция 

 

Содержание учебного материала    

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 2 1 

В том числе, практических занятий    

Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса.  2 2,3 

Роль негативных эмоций в общении человека.  2 2,3 

Содержание учебного материала    

Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Стресс и его особенности. 2 1 

В том числе, практических занятий    

Примеры различных стратегий поведения в конфликтах.  2 2,3 

Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 2 2,3 

Дифференцированный зачет 

 Всего:  48   

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств) 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническом обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-

экономических дисциплин.  

Оборудование учебного кабинета: 

- офисная мебель на 56 мест; 

- доска ученическая; 

Демонстрационное оборудование: 

- экран – 1 шт.;  

- проектор – 1 шт.;  

- ПК – 1шт. 

 

3.2. Информационное обеспечение 

Информационное обеспечение обучения содержит перечень рекомендуемых 

учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

 

Основные источники 

1. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. — 3-

е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 320 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-015397-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2059563 . 

2. Истратова, О.Н. Психология эффективного общения и группового 

взаимодействия : учеб. пособие / О.Н. Истратова, Т.В. Эксакусто. - Ростов-на-Дону ; 

Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 2018. - 192 с. - ISBN 978-5-

9275-2848-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1039716. 

Дополнительные источники 

1. Сапогова, Е. Е. Психология развития и возрастная психология : учебное пособие 

/ Е.Е. Сапогова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 638 с. — 

(Высшее образование). — DOI 10.12737/997107. - ISBN 978-5-16-018823-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1985770. 

2. Болотова, А.К. Психология развития и возрастная психология : учеб. пособие / 

А.К. Болотова, О.Н. Молчанова ; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». — 2-е изд. 

(эл.). — Электрон. текстовые дан. (1 файл pdf: 528 с.). — Москва : Изд. дом Высшей школы 

экономики, 2019. — (Учебники Высшей школы экономики). — Систем. требования: Adobe 

Reader XI либо Adobe Digital Editions 4.5 ; экран 10". - ISBN 978-5-7598-1442-9. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1040783. 

3. Бура, Л. В. Психология развития и возрастная психология: методические 

материалы и фонд оценочных средств : учебно-методическое пособие / О.Б. Мартынюк, 

Л.В. Бура. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 434 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-

16-110843-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1891131. 

 

 

 

https://znanium.com/catalog/product/1985770
https://znanium.com/catalog/product/1040783
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.3 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

- распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

- анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; 

- определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

- составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план;  

- оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника); 

- определять задачи для поиска 

информации;  

- определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию;  

- выделять наиболее значимое в перечне 

информации;  

- оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты 

поиска; 

- определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

- применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

- определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

- организовывать работу коллектива и 

команды;  

- взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе; 

Наблюдение за деятельностью 

обучающегося в процессе социально-

психологического тренинга, и оценка 

достижения результата через: 

- активное участие в ходе занятия; 

- рефлексию 
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- описывать значимость своей профессии 

(специальности);  

- применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

- применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач;  

- использовать современное программное 

обеспечение; 

- понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы;  

- строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); 

- писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

- актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

- основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

- методы работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

- структуру плана для решения задач;  

- порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности; 

- номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности;  

- приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска 

информации; 

- содержание актуальной нормативно-

правовой документации;  

- современная научная и профессиональная 

терминология;  

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

Наблюдение за деятельностью 

обучающегося в процессе социально-

психологического тренинга, и оценка 

достижения результата через: 

- активное участие в ходе занятия; 

- рефлексию 
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- психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности;  

- основы проектной деятельности; 

- особенности социального и культурного 

контекста;  

- правила оформления документов и 

построения устных сообщений; 

- сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

- значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности); 

- стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения. 

- современные средства и устройства 

информатизации;  

- порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности; 

- правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

- основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика);  

- лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

- особенности произношения;  

- правила чтения текстов 

профессиональной направленности. 

 


